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BENI SAF WATER COMPANY SPA (BWC Spa) gére la station de dessalement d’eau de
mer située a Béni Saf et commercialise I'eau potable produite. Elle fournit une ressource
stable en eau potable a travers la réalisation, I'exploitation et la maintenance de ce site.

A cet effet, BWC SPA s’engage dans une dynamique d’amélioration continue portée par un
systeme de management intégré conformément aux normes internationales : ISO 9001, ISO
45001, 1ISO 14001, et ISO 50001 et portée par les axes de progrés suivants :

a) Renforcer l'orientation client en assurant :
o La conformité aux exigences légales, réglementaires et autres applicables.
e [’accroissement de la satisfaction clients.

b) Ameéliorer en continue le systéme de management en :
e Garantissant la disponibilité de l'information et des ressources ;
e Favorisant les conceptions et les achats de produits et services économes en
energie ;
e Entretenant les équipements pour un meilleur rendement ; .
e Deéveloppant le monitoring et assurer un suivi efficace des résultats ;
e Maintenant des échanges permanent avec nos prestataires externes
e Déployant une approche basée sur la maitrise des risques et opportunités.

¢) La procuration des conditions de travail sires et saines en :
o FEliminant les dangers et en réduisant les risques pour la santé et sécurité des
travailleurs ;
e Consultant les travailleurs et développant leur participation.

d) Assurer la protection de I'environnement en :
e Réduisant les déchets et adoptant une politique de tri sélectif.
e Eliminant les sources de pollution en contrélant nos rejets.

A cet effet, en ma qualité de leadership, je m’engage a soutenir mes collaborateurs dans
I'application de notre politique et a assurer la mise a disposition des ressources nécessaires
au bon fonctionnement des processus. J'invite 'ensemble du personnel de notre société et
nos prestataires externes a adhérer pleinement a cette démarche d’amélioration continue.
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